Motion till Kommunfullmaktige

Satsa pa sprakutvecklande arbetsplatser inom Jarfallas
aldreomsorg

| SOU 2019:20 Starkt kompetens i vard och omsorg konstateras att bristande sprakkunskaper
ar ett av de vanligaste svaren pa fragan om vilka kompetensomraden som behover starkas i
kommunalt finansierade verksamheter. 60 procent bland de svarande foretrddarna for
kommunalt finansierade verksamheter lyfter sprakkunskaper som ett specifikt
kompetensomrade som behdover starkas.

“Bristerna handlar om saval den kommunikativa som den skriftliga formagan samt hor- las-
och ordforstaelse. Arbetsgivarna betonar vikten av att underskoterskan ska kunna hantera
spraket. Att underskoterskan ska kunna kommunicera muntligt och skriftligt ar centralt for att
hon/han ska kunna ge patienten/brukaren ratt vard och omsorg, fora samtal samt férmedla
iakttagelser till andra yrkesgrupper.”!

Bristande sprakkunskaper bland medarbetare inom dldreomsorgen kan i vérsta fall aventyra
patientsakerheten. Bristande kunskaper i svenska spraket kan aven leda till att medarbetare
med starkare sprakkunskaper far en hogre arbetsbelastning genom att de stottar kolleger i eller
tar Gversprakintensiva arbetsmoment utan att fa extra tid avsatt for detta.

Liksom fackforbundet Kommunal ser Vénsterpartiet att detta ar ett omrade som behover
prioriteras av flera skal. Dels for att sakra god omsorgskvalitet och patientsékerhet, dels for att
starka medarbetares majlighet till utveckling och inflytande pa arbetsplatsen och trygga en
rattvis arbetsfordelning och god arbetsmiljo for alla medarbetare.

Oavsett hur utbrett problemet med bristande sprakkunskaper &r i dagslaget ute i
verksamheterna i egen regi respektive verksamheter dar driften upphandlats kan kommunen
agera proaktivt. Detta kan goras genom att

e avsétta resurser for en forvaltningsdvergripande satsning pa sprakutvecklande
arbetsplatser enligt Vard och omsorgscollege modell priglade av “ett tillitande klimat
dér alla vagar fraga och ta upp sprikliga missforstand” och “man ser det som en
tillgdng att arbetslaget kan flera sprak™ samt har rutiner och verktyg att kunna hantera
problem kring sprak och kommunikation.”

e Utdver detta bor det finnas mojlighet till utbildning i svenska spraket pa arbetstid for
anstéallda som behdver det och kartlaggningar av sprakkunskaper pa arbetsplatserna
bor goras i syfte att kunna erbjuda relevant fortbildning i yrkessvenska for
medarbetare som kan ha nytta av det.
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e Vidare genom att regelbundet folja upp att upphandlade aktorer lever upp till kraven
pa sprakkompetens.

Med anledning av det ovan anforda foreslar vansterpartiet att

1. Aldrenizmnden och socialnamnden ges i uppdrag att pabérja en forvaltningsévergripande
satsning pa sprakutvecklande arbetsplatser enligt VVard och omsorgscollege modell

2. Aldrenamnden och socialnamnden ges i uppdrag att sakerstalla regeloundna uppféljningar
av efterlevnad av kravet pa sprakkompetens hos upphandlade aktorer inom aldreomsorgen
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