
 
 

Motion till Kommunfullmäktige 

 

Satsa på språkutvecklande arbetsplatser inom Järfällas 

äldreomsorg 

I SOU 2019:20 Stärkt kompetens i vård och omsorg konstateras att bristande språkkunskaper 

är ett av de vanligaste svaren på frågan om vilka kompetensområden som behöver stärkas i 

kommunalt finansierade verksamheter. 60 procent bland de svarande företrädarna för 

kommunalt finansierade verksamheter lyfter språkkunskaper som ett specifikt 

kompetensområde som behöver stärkas.  

”Bristerna handlar om såväl den kommunikativa som den skriftliga förmågan samt hör- läs- 

och ordförståelse. Arbetsgivarna betonar vikten av att undersköterskan ska kunna hantera 

språket. Att undersköterskan ska kunna kommunicera muntligt och skriftligt är centralt för att 

hon/han ska kunna ge patienten/brukaren rätt vård och omsorg, föra samtal samt förmedla 

iakttagelser till andra yrkesgrupper.”1  

Bristande språkkunskaper bland medarbetare inom äldreomsorgen kan i värsta fall äventyra 

patientsäkerheten. Bristande kunskaper i svenska språket kan även leda till att medarbetare 

med starkare språkkunskaper får en högre arbetsbelastning genom att de stöttar kolleger i eller 

tar överspråkintensiva  arbetsmoment utan att få extra tid avsatt för detta.  

Liksom fackförbundet Kommunal ser Vänsterpartiet att detta är ett område som behöver 

prioriteras av flera skäl. Dels för att säkra god omsorgskvalitet och patientsäkerhet, dels för att 

stärka medarbetares möjlighet till utveckling och inflytande på arbetsplatsen och trygga en 

rättvis arbetsfördelning och god arbetsmiljö för alla medarbetare.  

Oavsett hur utbrett problemet med bristande språkkunskaper är i dagsläget ute i 

verksamheterna i egen regi respektive verksamheter där driften upphandlats kan kommunen 

agera proaktivt. Detta kan göras genom att  

 avsätta resurser för en förvaltningsövergripande satsning på språkutvecklande 

arbetsplatser enligt Vård och omsorgscollege modell präglade av ”ett tillåtande klimat 

där alla vågar fråga och ta upp språkliga missförstånd” och ”man ser det som en 

tillgång att arbetslaget kan flera språk” samt har ”rutiner och verktyg att kunna hantera 

problem kring språk och kommunikation.”2  

 Utöver detta bör det finnas möjlighet till utbildning i svenska språket på arbetstid för 

anställda som behöver det och kartläggningar av språkkunskaper på arbetsplatserna 

bör göras i syfte att kunna erbjuda relevant fortbildning i yrkessvenska för 

medarbetare som kan ha nytta av det.  

                                                           
1 SOU 2019:20 Stärkt kompetens i vård och omsorg, s. 118 
2 Kommunal 2019. Svenska Språket A och O inom äldreomsorgen, s. 26-27 



 
 Vidare genom att regelbundet följa upp att upphandlade aktörer lever upp till kraven 

på språkkompetens.  

Med anledning av det ovan anförda föreslår vänsterpartiet att 

1. Äldrenämnden och socialnämnden ges i uppdrag att påbörja en förvaltningsövergripande 

satsning på språkutvecklande arbetsplatser enligt Vård och omsorgscollege modell 

2. Äldrenämnden och socialnämnden ges i uppdrag att säkerställa regelbundna uppföljningar 

av efterlevnad av kravet på språkkompetens hos upphandlade aktörer inom äldreomsorgen 
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